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En base a las recomendaciones de COFEMER se efectuaran mejoras sobre el
tramite de: Asesoria _en materia de exploracion, explotacion y comercializacion

minera

Puntos sugeridos
por la COFEMER a
revision para
mejora.

Situacioén actual

Avance a la propuesta

Utilizar lenguaje
ciudadano en la ficha

En revision de la
descripcion de la
ficha

Esta en revision la ficha descriptiva
del tramite o servicio, adecuando|
algunos términos técnicos parad
que sea mas comprensible g
descripcion de los conceptos
expuestos en la ficha técnica.

Llenado de formato
en linea;

No se tiene el
servicio de
llenado de
formato en linea

Se esta trabajando con el area de
informatica para determinar la
factibiidad de establecer el
llenado de un formato en linea, a
efecto de atender una solicitud de
asesoria.

Facilitar las opciones

Lugar de pago:

Para facilitar la forma de pago del
servicio, se incluira el pago en

Oficinas del ventanilla de una institucion

de pago; IFOMEGEM bancaria y por transferencia
bancaria.

Realizar la revision Se efectia Ila|Se incluye en el proceso la

Reducir el tiempo del
analisis técnico.

de requisitos en el revision de | revision de los requisitos en el
momento de requisitos en el | momento de que se entregan o
entrega; momento de | presentan por el peticionario.
entrega
El analisis se propone realizarlo
Duracion de | en un tiempo de 4 dias, como

tramite o servicio:
Plazo maximo 5
dias

plazo maximo para efectuarlo,
siempre y cuando se cuente con
toda Ila informacion del
peticionario.




